ZARUCNE PODMIENKY

Pre dodavku a montaz tieniacej techniky

Rozsah a dizka zaruky

1. Zaruéna doba na dodany tovar a montazne prace:

Na dodandu tieniacu techniku (lamely, vodiace listy, krycie plechy, mechanické ¢asti) a vykonané
montazne prace poskytuje zhotovitel/predavajici zaruku 24 mesiacov od datumu odovzdania a
prevzatia diela.

Na pohony, motory, riadiace jednotky a prislusenstvo automatizacie (prijimace, dialkové ovladace,
snimace) sa vztahuje zaruka 24 mesiacov

2. Zaciatok zarucnej doby: Zaruéna doba zacina plynut diiom podpisu odovzdavacieho
protokolu/dodacieho listu kupujicim alebo Uhradou koneénej faktury.

Podmienky uplatnenia zaruky (Reklamacia)

1. Kupujuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat a pripadné zjavné vady (mechanické
poskodenie, poskriabanie, chybajice komponenty) ihned vyznacit do odovzdavacieho protokolu. Na
neskorsie zjavné mechanické vady nebude brany ohlad.

2. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne (e-mailom) bez zbytoéného odkladu po zisteni vady,
pricom je potrebné uviest:

* Cislo faktury / ponuky / zmluvy,
* Popis vady a jej prejavoy,

* Fotodokumentdciu alebo videozaznam poruchy.

Vyluky zo zaruky (Na ¢o sa zaruka nevztahuje)

Zéaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia spdsobené:

1. Poveternostnymi vplyvmi a Zivelnymi pohromami:

* Poskodenie vetrom pri nedodrzani bezpecnych limitov (napr. nezatiahnutie markizy/zaluzie pri
silnom vetre, krupobiti alebo snezeni).



* Primrznutie spodnej listy alebo lamelového balika ku parapetu/zemi a nasledny spalenie alebo
poskodenie motora pri ndsilnom spusteni.

2. Nespravnym pouzivanim a udrzbou:

* Mechanickym poskodenim zo strany uZivatela alebo tretich os6b (ndraz, cudzie predmety vo
vodiacich listach).

* Zasahom do mechanizmu, rozobratim alebo neodbornou Upravou/opravou neautorizovanou
osobou.

* Nepripojenim na elektroinstaldciu v sulade s normami STN (pokial si elektroinstalaciu zabezpecoval
kupujaci sam).

3. Stavebnou pripravenostou a pracami tretich stran:

* Sadanim stavby, praskaniami omietok, zatekanim vody mimo dodaného diela.

* Dodatoénym zateplenim alebo Upravami fasady/otvorov vykonanymi po montazi tieniacej techniky.
4. Prirodzenym opotrebovanim:

* Bezné opotrebovanie namahanych dielov (napr. textilné pasky, rebricky, tesniace gumy) primerané
dizke a intenzite pouZivania.

Prevadzka a udrzba (Pokyny pre uZivatela)

* Vietor a mraz: Pri silnom vetre alebo mraze sa odporuca vytiahnut vonkajsie zaltzie/rolety do
hornej polohy. V zimnom obdobi dbajte na to, aby spodna liSta neprimrzla k podkladu.

* Prekazky: Pri pohybe tieniacej techniky sa v drdhe nesmu nachéadzat Ziadne prekazky (otvorené
okn3, kvetinace, nabytok).

* Cistenie: Lamely a profily ¢istite len ¢istou vodou s pridavkom jemného saponatu. NepouZivajte
agresivne chemikalie, rozpustadla ani vysokotlakové Cisti¢e (VAP).

Sposob vybavovania reklamdcii

* Vybavenie opravnenej reklamacie prebehne bezplatne v zdkonnej lehote (spravidla do 30 dni)
opravenim diela, vymenou poskodeného dielu alebo poskytnutim primeranej zlavy.

* \V pripade neopravnenej reklamdcie (napr. chyba vyvolana prekazkou v drahe Zaluzie alebo
nespravnym nastavenim ovladaca) si zhotovitel vyhradzuje pravo Gétovat naklady na vyjazd technika a
diagnostiku.



